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Telekom vam je dolZan

Ce ste eden tistih nekaj deset tiso¢ Telekomovih narocnikov, ki ste morali
pred leti naroCiti in plaéati priklju¢ek ISDN, da ste lahko postali uporabnik
Sirokopasovnega dostopa do interneta ADSL, imate zdaj temelj za vraéilo
denarja in tri mesece Casa, da vloZite tozbo.

elekom je na Ljubljanski borzi v
prvem tednu januarja objavil tri
novice o izidu pravd; dve sta mu
bili v prid, tretja pa ne. V prvi je
okrozno sodi§ce zavrnilo 25-mi-
lijonsko tozbo druzbe SkyNet
proti Telekomu (prej Mobitelu), v drugi je
okrozno sodisCe zavrnilo 2,6-mili-
jonsko tozbo druzbe Akton proti Te-
lekomu, v tretji pa je upravno sodi-
$¢e zavrnilo Telekomovo toZbo proti
Agenciji za varstvo konkurence.

S to zadnjo odlo¢itvijo je postala
pravnomocna odlocba Agencije iz
leta 2013, ko je ta ugotovila, da je
Telekom v ¢asu od decembra 2002
do avgusta 2005 zlorabil prevladu-
jo¢ polozaja pri prodaji prikljuckov
ADSL, ko je hkrati (»pod prisilo«)
prodajal Se prikljucke ISDN. S tem
ravnanjem je naro¢nikom povzro-
¢il Skodo, prvi¢, ker so morali kupiti
(nepotrebni) prikljucek ISDN, in,
drugic, ker so vec let placevali visjo narocni-
no za ta prikljucek.

Ko bi bil Telekom Slovenije druzbeno
odgovorno podietje, ki kaj da na ¢ast in do-
bro ime, bi ob pravnomoéni odloébi AVK o
zlorabi stopil do svojih narocnikov in rekel:
»Oprostite, nismo vedeli, naSe ravnanje pri
vezani prodaji prikljuckov ISDN je bilo res
protipravno in se vam zaradi tega iskre-
no opravicujemo. Ker ste zaradi zlorabe z
nasimi storitvami imeli X evrov nepotreb-
nih stroskov, vam posiljamo dobropis v tej
vrednosti in se priporocamo, da ostanete
$e naprej nas cenjeni uporabnik.« Toda kaj
takega lahko zgodi samo v pravljicah in Te-
lekom ima dovolj zgledov med vidnimi ¢lani
nase druzbe, da mu pravnomocéne odlocitve
sodii¢a ni treba spostovati in bo raje cakal
na vlozitev tozbenih zahtevkov, sam pa is-
kal »pravico« v izrednih postopkih (revizija
na vrhovnem sodis¢u). Oskodovanim na-
rocnikom tako preostane le to, da Telekom
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najprej pozovejo, naj jim povrne prevec
placane zneske, in, ¢e se Telekom ne ndzo-
ve, vloZijo Se toZbeni zahtevek (ter izberejo
drugega operaterja). Dvoma namre¢ ni -
tako kot je pravnomo¢na obsodba razlog za
odhod v zapor, je tudi pravnomocna odloc-
ba podlaga za vracilo sredstev, ne glede na
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morebitno uporabo izrednih pravnih sred-
stev (revizija, ustavna pritozba).

Prvo vprasanje, ki se porodi, je, ali niso
tozbeni zahtevki, glede na splosni triletni
zastaralni rok, ze pred leti zastarali? V clanku
»Telekomova vezava ISDN-ADSL - strel v la-
stno nogo?« smo namrec Ze leta 2007 ugota-
vijali, da je za vecino oskodovanih »prisilnih«
narocnikov ISDN ze potekel rok, v katerem
bi morali vloziti odskodninski zahtevek pro-
ti Telekomu. Toda aprila 2008 sprejeta nova
razlicica Zakona o preprecevanju omejevanja
konkurence {(ZPOmK-1) je v skladu z evrop-
skimi priporocili pretrgala ok zastaranja
vseh zahtevkov na podlagi kisitev, o katerih
AVK$e ni pravnomocno odlocil. Zastaranje se
bo tako dejansko zgodilo Sele 20. aprila letos.

»Prisilni« naroénik ISDN, torej tak, ki je bil
prikljucek ISDN prisiljen kupiti zato, da je

lahko postal naro¢nik sirokopasovnega do-
stopa do interneta (ADSL), je bil oskodovan
za naslednje:

za ceno nadgradnje prikljucka PSTN v

ISDN (ce je Ze imel prikljucek PSTN)

oziroma za razliko med ceno prikljucka

ISDN in PSTN (¢e prikljucka PSTN se ni
imel), vendar le v primeru, da je po-
stal naro¢nik 1SDN med 1. 12, 2002
in5.9.2005.

* za razliko med ceno mesecne na-
rocnine za prikljucek ISDN in me-
secne narocnine za prikljucek PSTN
za obdobje od decembra 2002 do
vkljuéno avgusta 2005 {oziroma od
datuma prikljucitve ISDN, ¢e je bila
La jzvedena po decembru 2002).

«za Telekomove stroske »razgra-
dnje« oziroma vrnitve prikljucka
[SDN v priklju¢ek PSTN in razliko
v ceni mesecne naro¢nine do vno-
vicne vzpostavitve prikljucka PSTN,
vendar najve¢ do vkljuéno avgusta

2007, ko je moral Telekom na podlagi od-

loche APEK (danes AKOS) to brezplacno

omogociti.

Tipi¢ni »prisilni« narocnik ISDN je za
nadgradnjo prikljucka placal okrog 70 evrov
inv casu od decembra 2002 do avgusta 2005
placal okrog 125 evrov ve¢ za prikljucek
ISDN (kot bi plageval za prikljucek PSTN),
poleg tega pa se priblizno 40 evrov za izklju-
citev prikljucka ISDN in vrnitev v prvotno
stanje (prikljucek PSTN). K temu je treba
pristeti Se zamudne obresti do danes, ki jih
je do zacetka letosnjega leta za dobrih 95 %
izracunane odskodnine. Vsak »prisilni« na-
rocnik ISDN bi torej lahko do Telekoma uve-
ljavljal terjatev v skupni visini od najmanj
200 do najvec 500 evrov.

Kot receno - oskodovani narocniki mo-
rajo morebitno tozbo za povracilo skode
vloziti najpozneje do 20. aprila 2015, ¢e ne
zelijo, da bi terjatev zastarala. Tozbo lahko
vlozZijo sami ali to naredi v njihovem imenu
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odvetniska druzba, pravni stroski za tak pri-
mer so ocenjeni na sto do dvesto evrov za
viozitev tozbe in polovico tega zneska za
vsako naslednjo vlogo za sodisce. Morebi-
tno obravnavo na sodis¢u bodo tozniki ozi-
roma oskodovanci prav tako morali placati
odvetniku. Ob vloZitvi tozbe morajo placati
sodno takso v visini 54 evrov.

Ce sodisce odlodi v njihovo korist, dobijo
povrnjeno sodno takso in strodke odvetni-
ka po sodni tarifi {cca 40-60 evrov), ki pa

23.167

je nizja od tarife, po kateri so placevali od-
vetnikuw. Za pri¢akovani uspeh v visini ne-
kaj sto evrov se financno skoraj ne izplaca
placevati odvetnika, saj se lahko zgodi (Ce
bo Telekom trdovraten v postopku in sel
do vrhovnega sodisca), da bodo na kon-
cu stroski odvetnika bistveno visji kot pa
uspeh v tozbi. Za taksne primere v teoriji
prava poznamo tako imenovana kolektiv-
na pravna sredstva (skupinske tozbe), a jih
slovenska zakonodaja ne pozna. Smo pa do

sedaj imeli Ze nekaj bolj ali manj uspesnih
in medijsko odmevnih akcij potrosnikov v
primeru oskodovanja s strani velikih drzav-
nih podjetij (elektro podjetja, banke, mali
delnicarji).

Celotna skoda naro¢nikov, ki jo je povzro-
¢ila Telekomova zloraba s »prisilnimi« pri-
Kljucki ISDN, je odvisna o Stevila taksnih na-
ro¢nikov. Stevilo oskodovancev je skrivnost,
ki jo pozna le Telekom Slovenije. O tem,
koliko je takih potencialnih upravicencev,
lahko samo ugibamo na podlagi uradnih
Telekomovih podatkov o Stevilu prikljuckov
ISDN oziroma ADSL v letih 2002-2005. Za-
gotovo pa jih lahko Stejemo v desettisocih.

V Financah so leta 2008 ocenjevali, da je
bilo v letih 2001-2005 oskodovanih okrog
60-80 tiso¢ narocnikov (vsak po 200 do 450
evrov), tako da je bilo skupne $kode od 15
do 25 mitijonov evrov. Ker je v novi odlocbi
AVK c¢as zlorabe krajsi, je tudi skupna $koda
oskodovanih naroénikov za kaksen milijon
ali dva nizja. M
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