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ZASCITA POTROSNIKA

Kot uporabniki storitev
se ne zavedamo pravic

JANJA SOROSZY

lagatelji, ki Zelijo biti
V osvesCeni in pridobiti-¢im

vec informacij s podro€ja
financ, so se pred ¢asom, ko je
potekal sejem s to vsebino,
zagotovo udelezili katere od
okroglih miz ali predavanj.
Ociten upad Stevila poslusalcev
je bil na okrogli mizi o za§€iti
uporabnika finan¢nih storitev in
malih delnifarjev. Breda Kutin,
predsednica zveze potro$nikov
Slovenije (ZPS), je pojasnila, da
so slovenski potro$niki
neosvesceni, Ce govorimo o
poznavanju pravic. To potrjuje
tudi primer, s katerim so se
ukvarjali v ZPS. Ko je NLB
enostransko spremenila visino
obrestne mere za enega izmed
njihovih produktov, se je za d
tozbo odlocilo le 160 od 40 tiso¢
varcevalcev, Ceprav so bile v’
nekaterih primerih razlike zaradi
spremembe vi§ine obrestne mere
po besedah Brede Kutin tudi do
deset tiso€ evrov v §kodo
potro3nika.

Kutinova je hkrati spomnila $e
na odnos ponudnikov finan¢nih
storitev do pomena zasCite
potro3nika. Poudarila je, da je
letak za finan¢ni produkt enako
zgolj informativen, kot je na
primer letak za vodo v akciji. Iz
tega lahko strnemo, da je
potrodnik tisti, ki mora preveriti
razlikovanje informativne
ponudbe od dejanske pred
podpisom pogodbe, sploh v
primerih, ko sklepa dolgoro¢na
varCevanja, zavarovanja in
podobno.

Svetovalci ali

komercialisti?

Predsednica ZPS je prepri¢ana,
da je najvecja pomanjkljivost
svetovanja pri viaganjih v
razli¢ne naloZb¢ pomanjkanje
neodvisnega svetovanja. Ban¢ni
svetovalec je po njeni oceni
komercialist, saj produkte trzi.
Kaj se lahko zgodi pri svetovanju,
je opisala na primeru 80-letne
gospe, ki je aktivna komitentka
postala Sele po moZevi smrti. Na
banki je imela 40 tiso€ evrov, ki
sta jih z moZem privarcevala
tako, da sta si trgala od ust.

Ban¢ni svetovalec ji je predlagal,
naj dve tretjini denarja vlozi v
vzajemne sklade, in preden je
dokumentacijo opazil njen sin, je
Ze izgubila 13 tisoC evrov. V banki
so pojasnili, da je vse papirje
komitentka podpisala sama, saj je
bila opravilno sposobna, in to
veckrat. V podpis je dobila tudi
dokument, kjer je bilo zapisano,
da se je odreka tudi tridnevnemu
roku, v katerem sme svojo
odloditev spremeniti. Vsak lahko
sam premisli, ali je tak svetovalec
Se svetovalec ali zgolj
komercialist.

Spomniti je treba $e na delo
svetovalcev. Ti, tudi ¢e so
neodvisni, svetujejo, vendar se
stranka na koncu odlo¢i sama.
Svetovalci pravijo, da vlagatelje
sicer opozorijo, da z neko
odloditvijo veliko tvegajo, a e’
vlagatelj vztraja pri svoji
odloditvi tudi po posvetu s
svetovalcem, mora ponudnik to
izvrditi. Sicer pa se vlagatelji niso
spremenili Ze vse od leta 1929, saj
jih pri odlo¢itvah venomer
vodijo pohlep, strah in upanje,
ugotavljaJoze Daover iz Probanke.
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ODLOCITVE - Naloga finannega svetovalca je, da stranki svetuje, konéna odlogitev pa je njena. Ce potrodnik Zeli
vstopiti v produkt kljub opozorilu, da gre za tvegano nalozbo, finanénik transakcijo izvede.




