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Zadeva: Poziv k prenehanju uporabe nepostenih pogodbenih pogojev, opomin pred
vloZitvijo kolektivne od$kodninske tozbe in predlog kolektivne poravnave

Spostovani,

pisemo vam po pooblastilu Vseslovenskega zdruZenja malih deleznikov, zavoda, ki aktivno
deluje pri zdruzevanju posameznikov v primerih mnoZi¢nega oskodovanja in jim - kot
reprezentativna pravna oseba - nudi celovito podporo pri varovanju njihovega polozaja (v
nadaljevanju: VZMD). S predmetnim pozivom Al Slovenija, d.d. (v nadaljevanju: Al)
seznanjamo z ugotovljenimi protipravnostmi pri periodiénem enostranskem zviSevanju
meseéne naro¢nine za posamezne elektronske komunikacijske storitve in prikrajSanjem na
strani naro¢nikov. Hkrati Al pozivamo, da preneha s protipravnimi ravnanji in pristopi k
sporazumni resitvi spora, sicer bo VZMD - za radun vseh prikrajSanih naro¢nikov - pred
sodis¢em vlozil kolektivno odskodninsko tozbo.

1. Uvodno

Al s potrodniki v Republiki Slovenije sklepa narogniske pogodbe za mobilne in Sirokopasovne
storitve, ki imajo vse naravo t. i. tipske pogodbe, pri katerih potroniki v okviru vnaprej
oblikovanih pogodbenih pogojev nimajo vpliva na vsebino. Pri tem potrosniki v naro¢niski
pogodbi med drugim potrdijo, da so v celoti seznanjeni in soglasajo s splodnimi pogoji za
izvajanje, posebnimi pogoji za izvajanje, drugimi pogoji, ki so vezani na specifi¢no storitev,
cenikom, itd. VZMD se je pri pregledu dokumentacije osredotogil zlasti na doloc¢be glede
spreminjanja pogodbenih pogojev, pri éemer ugotavlja kot sledi.

Al v naroéniske pogodbe ni vkljugil ustreznih dolocb, ki urejajo pravice in obveznosti glede
spreminjanja pogodbenih pogojev. Vpradanje spreminjanja pogodbenih pogojev je zgolj delno
urejeno v splosnih pogojih za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za potrosnike.'
Iz trenutno veljavnih Splodnih pogojev za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev za
potrosnike, ki veljajo od dne 25. 5. 2018 dalje (v nadaljevanju: Splo$ni pogoji), je razvidno, da
Al naro¢nike v to¢ki 82 naro¢nike seznani, da sme naro¢nisko pogodbo in priloge spremeniti

1 VZMD je pregledal splodne pogoje v obdobju od dne 15. 3. 2013 do dneva predmetnega dopisa, pri ¢emer
ugotavlja, da so dolo¢be glede spreminjanja pogodbenih pogojev med vsemi razli¢icami splodnih pogojev v
bistvenem enake.
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v skladu z lastno odlogitvijo. Pri tem A1 v oklepaju navede, da med priloge spada tudi cenik.
Al ne poda nobenih jasnih razlogov kdaj lahko spremeni ceno storitev, niti po kaksni
metodologiji.

Tovrstni pogodbeni pogoji, ki omogocajo enostransko spreminjanje vseh pogodbenih pogojev,
vklju€no s ceno, brez jasnih vnaprej dolo¢enih razlogov in metodologije za spreminjanje cene
ter so povrhu vsega e nejasno zapisani, se skladno z Zakonom o varstvu potronikov (ZVPot),
Direktivo Sveta 93/13/EGS? in prakso Sodis¢a Evropske unije §tejejo za nepoStene in so kot
taki nicni.

2. Pravni okviri

Za presojo zakonitosti pogodbenih pogojev Al je treba najprej podrobno analizirati dologbe
Zakona o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1), in sicer v lugi Direktive 2002/22/ES,? zatem
pa je treba opraviti $e presojo z vidika ZVPot in Direktive Sveta 93/13/EGS.

2.1.  Dolocbe 129. ¢lena ZEKom-1 v povezavi z Direktivo 2002/22/ES

Al je v tocki 82 in 83 Splodnih pogojev vkljuéil besedilo dologb drugega, tretjega in &etrtega
odstavka 129. ¢lena ZEKom-1, ki nalagajo operaterjem obveznost, da o vsaki spremembi
pogodbenih pogojev, dolo¢enih v naroéniski pogodbi, obvestijo narodnike najmanj 30 dni pred
uveljavitvijo sprememb. Hkrati morajo naro¢nike obvestiti, da imajo v istem roku pravico
odstopiti od naro¢niske pogodbe brez odpovednega roka, pladila stroskov in pogodbene kazni,
¢e se s predlaganimi spremembami pogodbenih pogojev ne strinjajo.

Pri tem se je Al neutemeljeno zanesel na to, da mu dolo¢be 129. &lena ZEKom-1 dajejo pravico
do enostranske spremembe pogodbenih pogojev, &e se le drzi postopkovnih dologb glede
obvestila o spremembi in moZnosti odstopa. Tovrstna razlaga dolo¢b 129. ¢lena ZEKom-1 je
nepravilna in v nasprotju z Direktivo 2002/22/ES ter zakonodajo o varstvu potrodnikov.

Zarazlago doloéb ZEKom-1 sta klju¢ni zlasti Direktiva 2002/22/ES in Direktiva 2009/136/ES,*
ki je spremenila Direktivo 2002/22/ES. Obe direktivi sta bili implementirani v slovenski pravni
red z ZEKom-1, pri ¢emer je bila dolo&ba Cetrtega odstavka 20. ¢lena Direktive 2002/22/ES, ki
dolota pravico operaterjev do enostranske spremembe pogodbenih pogojev, implementirana v
drugem odstavku 129. ¢lena ZEKom-1.

? Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrosniskih pogodbah.

? Direktiva 2002/22/ES EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 7. marca 2002 o univerzalni storitvi
in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omreZji in storitvami (Direktiva o univerzalnih
storitvah).

1 Direktiva 2009/136/ES EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 25. novembra 2009 o spremembah
Direktive 2002/22/I:S o univerzalnih storitvah in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi
omreZji in storitvami, Direktive 2002/58/ES o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podrodju
elektronskih komunikacij in Uredbe (ES) §t. 2006/2004 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za
izvrievanje zakonodaje o varstvu potrodnikov.



Pri razlagi pravice do enostranske spremembe pogodbenih pogojev je bistveno, da se je -
skladno s prvim odstavkom 1. &lena Direktive 2009/136/ES - spremenil 1. ¢len Direktive
2002/22/ES tako, da v Cetrtem odstavku dolo¢a, da se dologbe, ki urejajo pravice kon¢nih
uporabnikov, uporabljajo brez poseganja v predpise Skupnosti o varstvu potrosnikov, zlasti v
direktivah 93/13/EGS in 97/7/ES ter brez poseganja v nacionalne predpise, ki so v skladu z
zakonodajo Skupnosti.

Namen dolo&b Direktive 2002/22/ES glede enostranskega spreminjanja pogodbenih pogojev je
%e dodatno obrazlozilo Sodid¢e EU v zadevi C-326/14°, v kateri je pojasnilo, da je njihov namen
ravno varstvo interesov in pravic kon&nih uporabnikov, ne pa zoZenje njihovih pravic. Razlaga
20. &lena Direktive 2002/22 oziroma 129. ¢lena ZEKom-1, ki je skladna z namenom teh dolocb,
vodi do ugotovitve, da navedeni dolotbi ne omogoc&ata operaterjem enostranskega spreminjanja
bistvenih pogodbenih pogojev, ampak kon&nim uporabnikom (naronikom) omogo€ata odstop
od pogodbe tudi takrat, ko operaterji spreminjajo pogodbene pogoje, ki niso bistveni. Tovrstno
razlago je potrdilo tudi Vrhovno sodis¢e RS v sodbi IV Ips 208/2010, z dne 22. 11. 201 10

Iz navedenega izhaja, da se Al zgolj na podlagi tega, da je potrodnike obvestil o spremembi
pogodbenih pogojev - dvigu cen in jim dal moZnost odstopa od naro¢niske pogodbe, ni izognil
dolo¢bam, ki urejajo varstvo potrodnikov. Pogodbene pogoje Al je treba zato presojati 3¢ z
vidika nacionalnih in evropskih predpisov za varstvo potro$nikov ter presoditi, ali moZnost
enostranske spremembe cene storitev predstavlja neposten pogodbeni pogoj.

2.2, Neposteni pogodbeni pogoji

Pravica do enostranskega spreminjanje cene storitve (bistvenega pogodbenega pogoja) s strani
Al, ki je mo&nejsa stranka v razmerju do potrosnikov - ne da bi bili vnaprej doloCeni razlogi,
kdaj se lahko spremeni cena in po kak$ni metodologiji - je nepoten pogodbeni pogoj skladno
z Direktivo 93/13/EGS, ZVPot in prakso Sodis¢a EU.

Vprasanje dopustnosti enostranske spremembe cene storitve s strani ponudnika je Ze veckrat
obravnavalo Sodid¢e EU, in sicer v zvezi z razlago dolo&b Direktive 93/13/EGS, ki je bila v
slovenski pravni red implementirana z ZVPot. Glede na to, da ima pravo EU prednost pred
nacionalno ureditvijo (naelo primarnosti), hkrati pa velja na¢elo minimalne harmonizacije, je
pogodbeni pogoj, ki se po pravu EU 3teje kot neposten, taksen tudi skladno z nacionalno
zakonodajo. V nadaljevanju se zato osredotoamo zlasti na ureditev po Direktivi 93/13/EGS in
prakso Sodis¢a EU, ki zavezuje nacionalna sodica.

5 Sodba Sodi&¢a EU =z dne 26. novembra 2015, Verein fiir Konsumenteninformation, C-326/14,
ECLLI:EU:C:2015:782, tocka 21.

6 Glej totko 8 obrazloZitve: »Narocnik (potrosnik) lahko ob vsaki spremembi pogajev, tudi taksni, ki ne vodi do
posiedic, opredeljenih v prvem odstavku 24. ¢lena ZVPol, odstopi od pogodbe, ce sprememba ne ustreza
njegovemu zasebnemu interesu ali pricakovanjem, s ¢imer je naknadno izpeljano nacelo o soglasnem spreminjanju
pogodbe. Pri neposieni spremembi pa je glede na kogentnost doloch o varovanju potrosnikov kot Sibkejse stranke
nujno, da je poleg individualnega varsiva zagotovljeno Se varsivo v javhem interesu (nicnosina sankcija (23. ¢len
ZVPol) in opredelitev ravnanja kot prekrsek).« in » Zakonodaja torej dopuica enostransko spremembo pogojev =
omejitvijo, da ne povzroéi ene od posledic, dolocenih v prvem odstavku 24. ¢lena ZVPot.«



V zadevi C-92/117 je sodiste EU presojalo, ali je treba &lena 3 in 5 Direktive 93/13/EGS, v
povezavi s totkama 1 (j) in 2 (b), drugega odstavka Priloge k Direktivi 93/13/EGS razlagati
tako, da je standardizirani pogodbeni pogoj, s katerim si oskrbovalno podjetje pridrZi pravico,
da enostransko spremeni cene oskrbe z zemeljskim plinom, pri tem pa ne navede razloga,
pogojev in obsega take spremembe, v skladu z zahtevami navedenih dologb, &e se zagotovi, da
so potrodniki o spremembi cene v ustreznem roku vnaprej obvei&eni in da lahko, &e teh
sprememb ne Zelijo sprejeti, pogodbo odpovejo.

Sodis¢e EU pojasni, da sicer lahko obstaja legitimen interes ponudnika, da spremeni cene svoje
storitve, vendar mora biti standardizirani pogodbeni pogoj, ki dopus¢a enostransko
prilagoditev, v skladu z zahtevami po dobri veri, uravnotezenosti in preglednosti, ki je
postavljena z direktivami. Pri presoji nepostenosti pogodbenega pogoja je tako bistveno: (1) ali
sta v pogodbi pregledno navedena razlog in metoda spreminjanja cen storitve, ki naj bi se
opravila, tako da lahko potrodnik na podlagi jasnih in razumljivih meril predvidi morebitne
spremembe teh cen in (2) ali imajo potrosniki ob spremembi teh cen pravico, da pogodbo
odpovejo.® Pri tem pa je pomembno, da neseznanitve z informacijami iz prve tocke pred
sklenitvijo pogodbe ni mogoce nadoknaditi s tem, da so potrosniki med izvrievanjem pogodbe
v ustreznem roku vnaprej obves¢eni o spremembi cen in pravici, da lahko pogodbo odpovejo,
e te spremembe ne Zelijo sprejeti.

Merila za presojo pogodbenih pogojev, ki jih je v svoji praksi postavilo Sodisge EU, zavezujejo
tudi nacionalna sodi$¢a, kar pomeni, da mora slovensko sodie pri presoji nepostenosti
pogodbenih pogojev po ZVPot upostevati zgoraj opisana merila.

VZMD ugotavlja, da je Al v naro¢niskih pogodbah in z njimi povezanimi splo3nimi in
posebnimi pogoji popolnoma zanemaril zakonodajo EU in nacionalno zakonodajo Republike
Slovenije, saj v naro¢niskih pogodbah ni navedel nobenih razlogov o tem kdaj se lahko
spremeni cena, niti ni predvidel metode za spreminjanje cen. Celo ve&, Al ni niti jasno in
transparentno opozoril potrodnikov, da si pridrzuje pravico do enostranske spremembe cen.
Navedel je zgolj, da lahko spremeni priloge k naro¢niki pogodbi, kamor spada tudi cenik. V
skrbi za lastne interese je Al pavsalno prepisal doloébe ZEKom-1 in Splosnega akta o obliki in
naCinu objave obvestila o spremembi pogojev iz naro¢niske pogodbe, ki dolo¢ajo predvsem
obveznosti operaterja, da o vsaki spremembi naro¢nika obvesti 30 dni pred uveljavitvijo ter ga
pouci o njegovi pravici do odstopa od naro¢niske pogodbe. Povprecen potrodnik si ob pregledu
naro¢niske pogodbe in splodnih pogojev ni mogel ustvariti jasne predstave o spreminjanju cen
oziroma mu je pravica Al, da lahko enostransko spreminja ceno storitve, celo ostala prikrita,
ker je ni uspel razbrati iz nepreglednih dolo¢b o na¢inu obvestila v primeru spremembe.

Tovrstno ravnanje Al nasprotuje nadelu vestnosti in podtenja (Setrta alineja prvega odstavka
24. ¢lena ZVPot), hkrati pa je izpolnitev pogodbe znatno druga&na od tistega, kar je potrodnik
utemeljeno pri¢akoval (3. alineja prvega odstavka 24. lena ZVPot). Potro3niki, ki so izbirali

7 Sodba sodis¢a EU z dne 21. marca 2013, RWE Vertrieb, C-92/11, ECLI:EU:C:2013:180.
¥ Tovrstno prakso je Sodif¢e EU vzpostavilo Ze v sodbi z dne 26. aprila 2012, Invitel, C-472/10,
ECLI:EU:C:2012:242, glej tocke 24, 26 in 28.



med ve¢ konkuren¢nimi ponudbami na podlagi cene naro¢nine, so bili lahko nenazadnje na ta
nacin zavedeni pri izbiri. Na podlagi navedenega je neizbezna ugotovitev, da se morajo dolo¢be
iz to¢k 82 in 83 Splo3nih pogojev presojati kot nepo$teni pogodbeni pogoji.

Dejstvo, da Al uporablja nepostene pogodbe pogoje, dodatno utrjuje okolidgina, da je
zakonodajalec EU v Direktivi 2002/22/ES posebno pozornost namenil varstvu potrognikov, saj
v uvodni izjavi pod 30 to¢ko navaja: »Pogodbe so pomembno orodje za uporabnike in
potro$nike, da se zagotovi minimalna raven transparentnosti informacij in pravne varnosti [ ... ]
Ukrepi za zagotovitev transparentnosti cen tarif in pogojev bodo povecali moznost potrosnikov,
da optimizirajo svojo izbiro in tako v polni meri izkoristijo konkurenco.« Nadalje pod to¢ko 49
navaja: »V tej direktivi naj bodo predvideni elementi varstva potrosnikov, vkljucno z jasnimi
pogodbenimi pogoji in resitvijo sporov ter transparentnostjo tarif za potrosnike.« Pod tocko
(d) drugega odstavka 20. ¢lena Direktive 2002/22/ES je tudi izrecno navedeno, da morajo biti
v naro¢nidki pogodbi navedeni podrobni podatki o cenah in tarifah. A1 je s tem, ko je izkoristil
mocnejsi polozaj in je v standardizirano pogodbo vnesel nejasne dologbe, ki so porusile
uravnotezenost med strankami, krgil nacelo vestnosti in po&tenja, potrosnikom pa je onemogoéil
optimizirano izbiro operaterja.

Skladno z drugim odstavkom 23. &lena ZVPot so neposteni pogoji ni¢ni, kar pomeni, da sta
doloc¢bi tock 82 in 83 Splosnih pogojev ni¢ni, prav tako pa so niéne vse spremembe
cenikov, kjer je Al enostransko zvisal cene naroé¢niskih paketov.

3. Od3kodninska odgovornost Al

Neposten pogodbeni pogoj je ni¢en in ga je treba obravnavati kot, da ni nikoli obstajal. Za
potro3nike torej ne sme imeti nobenih pravnih u€inkov. Kadar pa je potrosnik na podlagi
ni¢nega dolocila ze izpolnil dolo¢eno obveznost, je izpolnil nekaj, ¢esar ni bil dolzan. Skladno
s 87. ¢lenom Obligacijskega zakonika (OZ) imajo vsi potrodniki pravico zahtevati nazaj tisto
kar so izpolnili na podlagi nepostenih pogodbenih pogojev. Poleg tega so potrodniki upravi¢eni
zahtevati izplacilo nateklih zakonskih zamudnih obresti.

V nadaljevanju VZMD navaja vse primere v preteklih petih letih, ko je Al brez pravnega
temelja (na podlagi ni¢nih pogodbenih pogojev) enostransko zvisal ceno meseénih naroénin
svojih storitev in se je na ta nadin neupraviceno obogatil na ratun naro¢nikov ter podaja okvirni
izratun viSine neupravi¢ene obogatitve A1 oziroma prikraj$anja na strani naro¢nikov.

3.1.  Vsiprimeri nezakonitega enostranskega zvisanja cen narocnine pri Al

Al se je neupraviceno obogatil na podlagi naslednjih sprememb cen naro&nin in drugih storitev
v obdobju od leta 2018 do dneva predmetnega poziva:



a) dne 1. 1. 2018 se je mesetna naro¢nina zviSala pri vseh fiksnih paketih, ki vsebujejo
televizijo (razen kabelske televizije), in sicer za povpre¢no 3,00 EUR (z DDV).”

b) Dne 3. 4. 2018 se je mese¢na naro¢nina vecine mobilnih paketov zviSala za 1,00 EUR
(z DDV).!°

c) Dne 1. 9. 2018 se je mesetna naro¢nina 191 mobilnih paketov zvisala za 1,00 EUR (z
DDV).!

d) Dne 1.12.2019 se je mese¢na naro¢nina 9 mobilnih naroéniskih paketov zvisala za 2,00
EUR (z DDV).'?

e) Dne 1.1.2022 se je mesecna naro¢nina 24 mobilnih naro¢niskih paketov zviSala za 1,00
EUR (z DDV) in paketov A1 Kombo za 3,00 EUR (z DDV)."?

f) Dne 1.7.2022 se je mesecna naro¢nina vecine konvergenénih paketov in samostojnega
interneta zvisala za povpre¢no 2,50 EUR (z DDV), zvisal se je tudi mese€na naro¢nina
vedjega deleza mobilnih naro¢niSkih paketov (vkljuéno s paketi samostojnega
mobilnega interneta), in sicer za 1,00 EUR (z DDV)."

V nadaljevanju VZMD podaja okviren izradun viSine prikrajSanja, ki so ga skupno utrpeli
naro¢niki zaradi nepo$tenega zviSevanja mese¢ne naro¢nine za storitve Al.

3.2, Visina prikrajSanja narocnikov

VZMD uvodoma pojasnjuje, da zaradi omejenega nabora podatkov o Stevilu naro¢nikov
posameznih storitev in paketov, ni mogoc¢ natancen izrafun zneska prikrajSanja naro¢nikov tj.
prejemkov, ki jih je A1 prejel na podlagi - pod prej$njo tocko tega poziva opisanih - zvianj cen
storitev.

Pri izradunu viine prikrajSanja naro¢nikov se je zato VZMD oprl zlasti:

- napodatke iz portala eAnalitik'®, kjer so objavljeni podatki o trznih delezih posameznih
operaterjev na trgu mobilne telefonije, Sirokopasovnega dostopa do interneta, televizije
in fiksne telefonije, podatki o trznih deleZih po posameznih tehnologijah, podatki o
§tevilu prikljuékov po posameznih tehnologijah, itd. in

- na podatke iz podatkovne baze SiStat'’, kjer so objavljeni podatki o gibanju itevila
zasebnih uporabnikov, ki so naro¢niki mobilnega omrezja v RS, podatki o 3tevilu
irokopasovnih prikljuékov v Sloveniji za gospodinjstva, podatki o Stevilu
gospodinjstev v Sloveniji, itd.

2 QObvestilo »Obvestilo o spremembi meseéne narocnine na paketih s fiksnim internetom in televizijox z dne
30.11.2017.

10 Obvestilo »Sprememba mesecne narocnine mobilnih paketove z dne 1. 3. 2018.

" Obvestilo »ZniZajte si meseéni racun = vklopom eRacuna ob spremembi mesecne narocnine nekaterih mobilnih
paketove z dne 1. 8. 2018 in prispevek »A1 Slovenija bo 1.9.2018 podraZil vse mobilne pakete za 1€, uporabniki
eRacuna pa te podraZitve ne bodo obcutili, saj bodo dobili 1€ popust« z dne 1. 8. 2018, dostopen na:
https://www.blog.uporabnastran.si/2018/08/01/al-slovenija-bo-1-9-2018-podrazil-vse-mobilne-pakete-za- 1 e-
uporabniki-eracuna-pa-te-podrazitve-ne-bodo-obeutili-saj-bodo-dobili- 1e-popusta/.

12 Obvestilo »Sprememba mesecne narocnine dolocenih mobilnih paketov« z dne 30. 10. 2019.

13 Obvestilo »Sprememba mesec¢ne narocnine za starejse mobilne in fiksne pakete« z dne 30. 11. 2021.

" Obvestilo »Sprememba mesecne narocnine paketov mobilnih storitev, paketov fiksnih storitev interneta in
televizije in storitve Al Protekt« z dne 23. 5. 2022,

15 Portal eAnalitik upravlja Agencija za komunikacijska omreZja in storitve RS (AKOS) in je dostopen na naslovu:
https://eanalitik.akos-rs.si/.

16 7 bazo SiStat upravlja Statistiéni urad RS (SURS) in je dostopna na naslovu: https:/pxweb.stat.si/SiStat/s.




V delih, Kjer niso bili javno dostopni vsi vhodni podatki za celovit izratun prikrajSanja, je
VZMD, ob upo3tevanju nacela vestnosti in postenja, podal konservativno oceno. Primanjkljaj
podatkov je bil zlasti glede naroénikov po posameznih paketih, kar je VZMD onemogo&alo
natanen izracun, kadar se je podrazil zgolj del paketov posameznega sektorja storitev. Prav
tako VZMD nima podatka o tem koliko naro¢nikov je v obdobju po posamezni podraZitvi
prekinilo naro¢nisko razmerje, bodisi zaradi odstopa od pogodbe skladno s 129. &¢lenom
ZEKom-1, bodisi zaradi prostovoljnega prehoda na drug paket ali prehoda k drugemu
operaterju.

V nadaljevanju VZMD podaja okvirne izratune $kode v posameznih segmentih storitev Al, in
sicer: (a) mobilne storitve, (b) fiksne storitve, (¢) mobilni internet in (d) dodatne storitve.

(a) Mobilne storitve

Zaradi dviga cen mesecnih naro¢nin pri mobilnih naroéniskih paketih so bili v preteklih petih
letih - po oceni VZMD - naroéniki skupno prikraj$ani za 33.804.435,00 EUR (z DDV), in sicer
na podlagi naslednjih sprememb cen:
- s podrazitvijo, ki je stopila v veljavo dne 3. 4. 2018, so bili naro¢niki skupno prikrajsani
v visini 11.270.637,00 EUR;
- s podraZitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 9. 2018, so bili naro¢niki skupno prikrajsani
v vigini 15.752.000,00 EUR (z DDV);
- spodrazitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 12. 2019, so bili naro¢niki skupno prikraj$ani
v viini 4.531.798,00 EUR (z DDV);
- s podrazitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 1. 2022, so bili naroéniki prikrajani za
1.215.000,00 EUR (z DDV);
- s podrazitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 7. 2022, so bili naro¢niki prikraj$ani za
1.035.000,00 EUR (z DDV).

(b) Fiksne storitve

Zaradi dviga cen mesecnih storitev pri paketih fiksnih storitev so bili v preteklih petih letih - po
oceni VZMD - naro¢niki skupno prikrajani za 7.589.134,00 EUR (z DDV), in sicer na podlagi
naslednjih sprememb cen:
- s podrazitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 1. 2018, so bili naro¢niki skupno prikrajsani
v vi8ini 5.788.089,00 EUR (z DDV);
- s podrazitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 1. 2022, so bili naro¢niki skupno prikrajsani
v vi8ini 788.545,00 EUR (z DDV);
- s podrazitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 7. 2022, so bili naro&niki skupno prikraj3ani
v visini 1.012.500,00 EUR (z DDV).

(c) Mobilni internet!”

Zaradi dviga cen mesecnih storitev pri paketih mobilnega interneta so bili v preteklih petih letih
- po oceni VZMD - naro¢niki skupno prikrajani za 106.911,00 EUR (z DDV), in sicer na
podlagi podrazitve, ki je stopila v veljavo dne 1. 7. 2022.

7'V tem segmentu je VZMD upodteval podatkovne pakete namenjene uporabi v drugih napravah. Glej » Trend
gibanja mobilnih paketov s Sirokopasovnim dostopom do interneta« na portalu eAnalitik (hitps://www.akos-rs.si/).



(d) Dodatne storitve

VZMD pojasnjuje, da je zaznal tudi podraZitve pri programskih sklopih posameznih
konvergenénih paketov, storitve Al Protekt in naro¢nine paketa Dodatni. Glede na to, da ni
nobenih javno dostopnih podatkov o delezu uporabnikov navedenih storitev, VZMD za potrebe
predmetnega izvensodnega poziva ni pripravil izracuna nastalega prikrajSanja in prepuséa Al,
da tekom izvensodnih pogajanj poda ustrezne vhodne podatke za izra¢un prikrajsanja.

VZMD si pridrzuje pravico, da izratune spremeni, ¢e bo Al predlozil podatke o naro¢nikih po
posameznih paketih, ki so se v preteklih petih letih podraZili. Prav tako si VZMD pridrzuje
pravico, da v morebitnem sodnem postopku svoje izratune spremeni in dopolni, ¢e bo v
vmesnem ¢asu pridobil nove informacije, ki so relevantne za izracun prikraj3anja.

3.3.  Natekle zakonske zamudni obresti

Od zgoraj navedenih zneskov tedejo tudi zakonske zamudne obresti, in sicer od dneva vsakega
prekomernega pla¢ila dalje. Pri tem je VZMD, zaradi pomanjkanja podatkov, opravil
konservativen izraun zamudnih obresti tako, da je $tel zamudne obresti od zadnjega dneva
posameznega leta. Natekle zamudne obresti v preteklih petih letih zna3ajo:
- od skupnega zneska prikraj$anja v letu 2018 so natekle zakonske zamudne obresti v
visini 1.982.017,00 EUR,
- od skupnega zneska prikraj$anja v letu 2019 so natekle zakonske zamudne obresti v
vi§ini 1.989.499,00 EUR,
- od skupnega zneska prikrajsanja v letu 2020 so natekle zakonske zamudne obresti v
vigini 1.109.446,00 EUR in
- od skupnega zneska prikrajSanja v letu 2021 so natekle zakonske zamudne obresti v
vi8ini 465.655,00 EUR.

4. Sklepno
Na podlagi ocene VZMD so bili vsi naro¢niki Al v obdobju od dne 1. 1. 2018 dalje skupno

prikrajsani v vigini 41.500.480,00 EUR, povi$ano za zakonske zamudne obresti, ki so ocenjene
na 5.546.617,00 EUR.

Skladno z navedenim VZMD - v imenu in za raéun prikrajanih potrosnikov, ki so v preteklosti
sklenili naro¢nisko pogodbo z Al- slednjega poziva:

(1) da preneha vstavljati v narolni§ke pogodbe nepostene pogodbene pogoje, ki mu
omogocajo enostransko zvisevanje cene narocnine, brez vnaprej navedenih razlogov za
zviSanje cen in metodologije zviSanja cen, ki bi potrodnikom omogogila, da lahko ob
sklenitvi naro¢niske pogodbe predvidijo spremembe cen;

(2) da pri naro¢niskih pogodbah, ki Ze vsebujejo nepostene pogodbene pogoje, vse
naro¢nike obvesti o tem, da so pogodbeni pogoji ni¢ni, in narofnikom zalne
zaraunavati mese¢no naroénino po ceni, ki je veljala ob sklenitvi naro¢niske pogodbe;

(3) da vsem naro¢nikom, ki jim je na podlagi nepostenih pogodbenih pogojev v zadnjih
petih (5) letih enostransko zvisal ceno mese¢ne narocnine, v celoti povrne znesek v



katerem so bili prikraj$ani t.j. vrne vse presezke nad ceno, Ki je veljala ob sklenitvi
naro¢niSke pogodbe.

Ce nam najkasneje do 19. 10. 2022 ne predloZite ustreznih dokazil, da ste izpolnili zgoraj
navedene zahteve, oziroma nam ne poSljete predloga za sklenitev kolektivne poravnave,
v katerem je predviden nalin odprave nepravilnosti in povrnitve prikrajSanja, bomo
zoper Al pred pristojnim sodi$¢em vlozili kolektivno od$kodninsko tozbo, s katero bo
VZMD - v imenu in za ratun vseh potro¥nikov (po sistemu izkljuditve) - zahteval
povrnitev prikrajSanja v zadnjih petih (5) letih in vzpostavitev cen meseéne naro¢nine, ki
je veljala v trenutku sklenitve naroé¢niske pogodbe.

VZMD

po pooblastilu
Odvetniska pisarna Jereb d.o.o.

Priloge:
- Pooblastilo z dne 7. 10. 2022,







