TEMA MESECA

HALO, OPERATER! BODI FER.

BESEDILO PETRA LOVISCEK IN BOSTJAN OKORN

Zveza potrosnikov se je pridruZila Vseslovenskemu zdruZenju malih deleZnikov
(VZMD) pri njihovih kolektivnih odskodninskih postopkih zoper Telekom Slovenije, A1
Slovenija, Telemach in T-2. Razlog: oskodovanja blizu 1,5 milijona narocnikov, v skupni

vrednosti vec kot 250 milijonov evrov. Ste tudi vi med njimi? PridruZite se nam!

sti pogosto opozarjala na neupravicene

dvige naroc¢nin na storitve telekomuni-
kacijskih operaterjev. Javni pozivi operater-
jem in regulatorju, Agenciji za komunikacijska
omreZja in storitve, so imeli veliko podporo
potrosnikov, ki so se prepoznali v opisani pro-
blematiki, medtem ko so telekomunikacijski
operaterji pozive ve¢inoma ignorirali. Prepoz-
nali smo, da je edina moZnost za prekinitev
problemati¢ne prakse telekomunikacijskih
operaterjev, ki pogosto Skodujejo interesom
slovenskih potro$nikov in s tem tudi krsijo
potrosniSke pravice, pridruZitev kolektivne-
mu odSkodninskemu postopku VZMD. Tudi
VZMD je pred vloZitvijo toZb vse operaterje
pozval, da z uporabo nepostenih pogodbenih
pogojev prenehajo in spor resijo sporazumno
ter se tako izognejo sodnim postopkom.

Z veza potros$nikov Slovenije je v preteklo-

VZMD IN ZPS .

SKUPAJ ZA POTROSNIKE

Vsi pozivi operaterjem so ostali brez pozitivne-
ga odziva, zato se je VZMD obrnil na sodisce.

Glavni ocitki operaterjem
= Operaterji si jemljejo pravico, da enostran-
sko spreminjajo vse pogodbene pogoje,
vkljuéno s ceno, brez jasnih in vnaprej do-
locenih razlogov ter metodologije za spre-
minjanje cene. Gre za neustrezen (nezako-
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nit) nacin spreminjanja pogodbenih pogo-
jev, saj moc¢nejSa stranka kadar koli po svoji
presoji zviSuje ceno naro¢niskih paketov.

= Operaterji so v razmerjih s potrosniki
mocnejSa stranka, ne samo zaradi svoje
ekonomske moci, ampak tudi zato, ker
sami doloc¢ajo vsebino (tipske) pogodbe,
ki jo z njimi sklenejo potro$niki. Pogod-
beni pogoji so namrec oblikovani vnaprej,
tako da potrosniki nimajo vpliva na vse-
bino. S pogodbo se lahko zgolj strinjajo
ali se odlo¢ijo za drugega operaterja, pri
katerem pa so pogoji skoraj identi¢ni. V
praksi to pomeni, da potrosnik, ki se s
pogoji ne strinja, pogodbe sploh ne more
skleniti. Brez mobilnega telefona pa da-
nes skoraj ne moremo biti, saj nanj niso
vezane le klasi¢ne storitve (klici, posredo-
vanje sporo¢il), ampak tudi poslovanje z
banko ipd. Podobno velja za fiksni dostop
do interneta.

= Pogodbeni odnos tako nesorazmerno
favorizira operaterje. To dokazuje tudi
dejstvo, da potrosnik nima moznosti eno-
stranske spremembe pogodbenih pogojev,
pri ¢emer bi imel operater doloc¢en rok, da
odstopi od pogodbe.

Partnerji v kampanji HALO, OPERATER!
BODI FER. smo prepricani, da se taks$ni po-
godbeni pogoji skladno z Zakonom o varstvu

potros$nikov (ZVPot), Direktivo Sveta 93/13/
EGS1 in prakso Sodis¢a Evropske unije Stejejo
za nepostene in so zato ni¢ni.

Kako bi moralo biti?

Zahtevamo, da se praksa enostranskega zvi-

Sevanja mesec¢nih naro¢nin naroc¢niskih pake-

tov, pri Cemer operater potroSniku ne ponudi

nikakrsne, kaj Sele zadostne predvidljivosti z

vnaprej dolo¢enimi razlogi in metodami izra-

¢una poviSanja cene, zakljudi.

= Operaterji bi morali poskrbeti, da je po-
godba uravnoteZena, njene dolo¢be pa
jasne in razumljive. Na primeru cen to po-
meni, da morajo biti splo$ni pogoji taksni,
da lahko potrosnik za ves ¢as pogodbene-
ga razmerja Ze ob sklenitvi predvidi ceno
svojega narocniSkega paketa oz. izve za
objektivno metodo njenega izra¢una. Po-
troS$niki morajo torej biti ob podpisu po-
godbe obvesceni, kdaj in na kaksSen objek-
tivni nacin se lahko spremenita cena in
tudi vsebina izbranega paketa.
= Operaterji se ne bi smeli sklicevati na

Zakon o elektronskih komunikacijah
(ZEKom-2), ¢e$ da lahko kadar koli spre-
menijo ceno, Ce le upostevajo pogoje iz 192.
¢lena (v prejSnjem ZEKom je to vsebovano
v 129. ¢lenu), ki doloca, da morajo o spre-
membi naroc¢nike obvestiti 30 dni pred
nastopom spremembe in jim omogociti



pravico do odstopa, Ce se s spremembo ne
strinjajo. ZEKom namre¢ govori o postop-
ku spremembe, ko je sprememba vsebin-
sko sicer dovoljena, ne dovoljuje pa kar na
splosno vseh mogoc¢ih sprememb mimo
dolo¢b vseh drugih zakonow.

= Prav tako operaterji ne bi smeli spregle-
dati dolo¢il Zakona o varstvu potro$nikov
(ZVPot-1), katerega dolocila jasno doloca-
jo, da morajo biti pogodbe uravnoteZene,
da mora ponudnik poslovati vestno in
posteno, potroSnika pa ne sme spravlja-
ti v slab$i poloZaj. ZVPot-1 tudi naSteva
primere, kdaj se pogodbeni pogoji Stejejo
za nepostene, in eden od primerov je tudi
enostranska sprememba cene.

Skupaj si bomo prizadevali, da boste potrosniki
zaradi neupravicenih podraZitev prejeli odSko-
dnino, hkrati pa verjamemo, da bomo dosegli
pomemben premik k prenehanju trznih praks,
ki jih operaterji izvajajo v Skodo potrosnikov.

STE BILI TUDI VI PRIKRAJSANI?

Do (morebitne) od§kodnine bodo upraviceni
vsi potrosniki, ki so (bili) od januarja 2018
naprej naroc¢niki pri enem od omenjenih §ti-
rih slovenskih telekomunikacijskih operater-
jevin jim je operater enostransko zvisal ceno
storitev. Pri tem je dovolj, da so bili naro¢niki
kadar koli v tem ¢asu (in ne nujno v celotnem
obdobju), upravicenost do odskodnine pa ve-
lja ne glede na to, ali so (bili) naro¢niki fiksne
telefonije, televizije, interneta ali mobilne
telefonije oziroma kakrsnih koli kombinacij
paketov omenjenih storitev.

Tudi vi ste bili prikraj$ani, ¢e lahko na spodnja
vpraSanja odgovorite pritrdilno.
= Ali ste oziroma ste bili kadar koli od janu-
arja 2018 naprej narocnik storitev Teleko-
ma Slovenije, A1 Slovenija, Telemacha ali
T-2?
= Ali ste naro¢nik kot fizi¢na oseba = potro-
$nik (ne podjetje ali podjetnik)? Ali vam je

Dobro je vedeti

Stranka v kolektivnih postopkih je VZMD
(in ne potrosniki). Sodelovanje je za vse
potros$nike popolnoma brezplac¢no in ne
predstavlja nobenega tveganja, v primeru
pozitivnega izida lahko le pridobite. V pri-
meru zmage ali poravnave boste neposred-
no upraviceni do odskodnine. Natancen
izrac¢un odskodnine bo mozen Sele, ko bodo
znani vsi podatki, odvisen bo od posame-
znega primera. Denar za od$kodnine bo po
morebitnem uspeSnem postopku deponi-
ran pri notarski pisarni, ki ga bo nato razde-
lila med prikrajSane potrosnike.

Zavzemamo se, da bo v kolektivnih toZbah
uporabljen izkljucitveni (»opt-out«) sistem,
kar pomeni, da bo razsodba sodis¢a veljala

za vse potrosnike, ki se sami ne bodo izrec-
no izkljudili.

Prijava oziroma evidentiranje na spletni
strani kolektivno-varstvo.si ne bo pogoj
za izplacilo odSkodnine (¢e bomo uspesni
glede uporabe izkljucitvenega sistema), je
pa zelo pomemben ¢len dokazovanja ob-
sega oSkodovanja, zato vas vsekakor pozi-
vamo, da se prijavite. Ne nazadnje boste s
svojo prijavo (ne da bi s tem morali postati
stranka v postopku) tudi
vi okrepili sporocilo tele-
komunikacijskim opera-
terjem, da je skrajni cas,
da prenehajo uporabljati
sporne prakse.
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v ¢asu naroc¢niSkega razmerja telekomuni-
kacijski operater enostransko zvisal ceno
naroc¢nine?

= Ali ste po podraZitvi Se naprej ostali v na-
ro¢niSkem razmerju, ¢eprav se z visanjem
niste strinjali?

PridruZite se kolektivnemu odSkodninske-
mu postopku. Za izplacilo odskodnine bo po-
membno dokazilo o obstoju naro¢niskega raz-
merja v ¢asu spornih enostranskih povisanj
cene storitve (naro¢niska pogodba z operater-
jem, racuni ...).

KAKO SE PRIDRUZITI
KAMPANJI?

Preprosto. Celotna kampanja
poteka prek spletne strani
kolektivno-varstvo.si

KATERE INFORMACLE

POTREBUJETE ZA PRIJAVO?

Prijava vam bo vzela tri minute. Ob prijavi
boste vnesli naslednje podatke: ime in pri-
imek, naslov stalnega prebivali§¢a, datum
rojstva, elektronski naslov, telefonsko stevilko
in oznacbo, pri katerem operaterju imate ali
ste imeli sklenjeno naro¢nisko pogodbo. Do-
kazila v tem trenutku niso potrebna. Na zad-
nji strani revije vam obrazec prilagamo tudi v
fizi¢ni obliki, ki ga lahko izpolnjenega posljete
na naslov Vseslovensko zdruZenje malih de-
leznikov, Hrenova 13,1000 Ljubljana. m

ZPS g
~aVZMD

Vseslovensko zdruzenje malih deleznikov
PanSlovenian Stakeholders’ Association
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...J§ HALO, OPERATER!
BODI FER.

VZMD je v letu 2023 vloZil kolektivne tozbe zoper nepostene poslovne prakse telekomunikacijskih operaterjev (Telekoma
Slovenije., A1 Slovenija, Telemach Slovenija, in T-2) zaradi enostranskih dvigov cen naroc¢niSkih paketov. Na ZPS jih aktivno
podpiramo pri njihovih prizadevanjih.

Ste med oskodovanci? Imate ali ste imeli od januarja 2018 dalje sklenjen naro¢niski paket storitev pri enem od stirih naj-
vecjih telekomunikacijskih operaterjev v Sloveniji? So vasSe pakete enostransko in brez podpisa nove pogodbe nezakonito
draZzili? Ste odgovorili z DA? Ni dvoma, potem ste bili o§kodovani tudi vi!

Verjamemo, da je skupno delovanje razli¢nih organizacij, ki v tem primeru zastopamo interese potrosnikov — narocnikov
telekomunikacijskih paketov, klju¢no za dosego dolgorocnih pozitivnih sprememb. PridruZzite se nam! Ve¢ nas bo, bolj jasen
bo signal telekomunikacijskim operaterjem, da je ¢as, da se nepostene prakse konéajo. Vec o vsebini toZbe preberite na
straneh 4-5.

POTROSNIKOV
SLOVENIJE

Kolektivne toZbe so zahteven in dolgotrajen proces, vendar je to pogosto edini nacin, da se velika podjetja Z P S ZVEZA

soocijo z ucinki svojih dejanj na potrosnike in prevzamejo odgovornost za $kodo, ki jo povzrocijo. In
telekomunikacijski operaterji so pozive k spoStovanju zakonodaje do sedaj preprosto ignorirali. Pot JAVZM D
na sodisce je bila skrajni, a Zal edini ukrep. Podprite nasa prizadevanja za poSten in transparenten trg r

o oo Vseslovensko zdruzenje malih deleznikov
telekornumkacu. PanSlovenian Stakeholders’ Association

Izpolnite obrazec na spletni strani https:/kolektivno-varstvo.si/#obrazec ali pa preprosto izpolnite obrazec spodaj in ga posredujte na naslov:
VZMD, Hrenova 13, 1000 Ljubljana. Delite informacijo tudi s svojimi (polnoletnimi) sorodniki in prijatelji. Sodelovanje je brezpla¢no, brez tveganja,
lahko le pridobite odskodnino, ¢e bo sodisce odlocilo v prid vas, potrosnikov.

IME PRIIMEK

ULICA IN HISNA STEVILKA

POSTNA STEVILKA IN KRAJ

DRZAVA

DATUM ROJSTVA

TELEFONSKA STEVILKA E-MAIL

PRI KATEREM OPERATERJU IMATE OZIROMA STE IMELI SKLENJENO NAROCNISKO RAZMERJE?* (izberete lahko tudi ve¢ operaterjev)

Telekom Slovenije, d. d. A1 Slovenija, d. d. Telemach, d. o. o. T-2,d.0. 0.

Potrjujem, da mi je izbrani telekomunikacijski operater v ¢asu naro¢niskega razmerja vsaj enkrat enostransko zvisal naro¢nino.

Strinjam se, da VZMD obdeluje moje zgoraj navedene osebne podatke, in sicer za namen vodenja postopka s kolektivno odskodninsko tozbo zoper telekomunikacijske operaterije, ter deli
moje podatke s pooblas¢eno odvetnisko pisarno in sodis¢em, zaradi dokazovanja reprezentativnosti, dokazovanja v sodnem postopku, izvrSevanja sodne odlocbe, obvescanja o ¢rpanju
prisojene povrnitve prikrajsanja in drugih razlogov, ki so povezani s postopki proti telekomunikacijskim operaterjem. Vase podatke bomo hranili do pravhomocnega zakljucka postopka
s kolektivno tozbo, ce zakon ne doloc¢a drugace. Prav tako se strinjam, da me VZMD o tekocih zadevah - v zvezi s kolektivnim postopkom - obvesca po elektronski posti. VZMD bo
podatke obdeloval skladno s Politiko o varstvu osebnih podatkov in piskotkih* ter na podlagi vase privolitve, skladno s 6. ¢lenom Splo3ne uredbe o varstvu osebnih podatkov (GDPR).
Potrjujem, da sem seznanjen/a s politiko zasebnosti VZMD (https://kolektivno-varstvo.si/politika-zasebnosti/) in se z njo v celoti strinjam.

Potrjujem, da sem v obrazec vpisal/a resni¢ne podatke in da sem v ¢asu izpolnitve in oddaje tega obrazca star/a najmanj 18 let.
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